
Douleur et prise en charge 
pharmaceutique




La plus-value pharmaceutique, complémentaire à la prise en charge 
médicale, réside dans la gestion de la douleur :
– en réévaluant éventuellement celle-ci (avec réorientation vers le 
prescripteur)
– en renforçant sa connaissance de la pharmacothérapie et de la 
dispensation des antalgiques
– en intégrant la prise en compte des éventuels effets indésirables 
(pouvant être corrélés au plan de prise, à la galénique, aux posologies 
ou encore à certaines interactions médicamenteuses ?…)
– en prenant en considération le statut fonctionnel du patient ainsi que tout autre 
facteur pouvant influencer la gestion de la douleur (et particulièrement l’observance 
et la tolérance au traitement)

OBJECTIFS OPÉRATIONNELS 

•Reconnaître les douleurs chez différents patients

•Evaluer la douleur

•Gérer des situations particulières

•Validation de l’ordonnance




Etape 1 : Analyse des pratiques professionnelles


Étape 2 : Le contenu de la formation


	 Module I. Connaître et comprendre la douleur

- Définition, épidémiologie de la douleur 

- Mécanismes de la douleur : rappels sur les différentes voies impliquées dans le 

message douloureux

- Reconnaître les douleurs (nociceptive, neuropathique, dysfonctionnelle dont 

psychogène ; aigue/chronique...) 

- Evaluer la douleur (interrogatoire du patient, présentation d’échelles d'évaluation 

adaptées à l'officine : Echelle Numérique = EN, Echelle Visuelle Analogique = EVA et 
Echelle Verbale Simple = EVS), questionnaire DN4 (évaluation d’une douleur 
neuropathique en 4 questions) 


- Quelle portée pratique au comptoir lors de la prise en charge du patient (aigu ou 
chronique) ?


	 Module II. Traitements de la douleur et stratégie thérapeutique

- Traitements médicamenteux / Stratégie thérapeutique selon le type de douleur 

(nociceptives et neuropathiques)

- Méthodes antalgiques non médicamenteuses (application de froid/chaud, 

kinésithérapie, massages, relaxation, hypnose, sophrologie, chirurgie, méthodes de 
stimulation du système nerveux…)


	 Module III. Principales situations particulières

- Douleur chez le patient cancéreux (description, étiologies et prise en charge d'accès 

douloureux paroxystiques) 

- Douleur chez l'enfant 

- Douleur chez la personne âgée (focus sur la modification des volumes de distribution 

des principes actifs avec risque d'accumulation et de toxicité, risque majoré 
d'interactions  
médicamenteuses...) 


- Douleur chez la femme enceinte / femme qui allaite 

- Céphalées par abus médicamenteux (définition, diagnostic, prise en charge et 

prévention) 

- Validation de l’ordonnance chez ces patients et prévention de l’iatrogénèse  

médicamenteuse (zoom notamment sur les contre-indications, le plan de prise, la 
galénique, les posologies et les interactions médicamenteuses)  

	 Module IV. La douleur au comptoir

- Quelle attitude à l'officine face à une demande de prise en charge d’une douleur ?

- Questions à poser pour bien orienter le patient (Douleur violente ? Inattendue ? 

Brutale ? Répétitive, sans cause apparente ? Sensation de malaise ? Fièvre élevée ? 
Gonflement de la zone douloureuse ? Diminution de la force dans un membre ?…)


- Lutte contre certaines idées préconçues (relatives aux « représentations » des 
patients)


- Risques à surveiller plus particulièrement à l'officine  

	 Module V. Cas Cliniques

- Visionnage de cas cliniques commentés, illustrant les différentes thématiques 

travaillées préalablement


Étape 3 : Mesure d'impact de la formation et questionnaire de satisfaction


